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Siunéiama el. pastu

DEL LIETUVOS BANKO SUKCIAVIMO PREVENCIJOS GAIRIY PROJEKTO

Asociacija ,Fintech Hub LT“ (toliau — Asociacija), susipazinusi su 2023 m. rugséjo
14 d. Lietuvos banko rastu Nr. S 2023/(34.164.E-4200)-12-3674 ,Dél Sukc&iavimo prevencijos
gairiy parengimo* ir su rastu pateiktu Suk€iavimo prevencijos gairiy projektu (toliau — Projektas),
teikia savo pastabas ir pasidlymus.

Asociacija dékoja uz Lietuvos banko pastangas ir jdirbj rengiant projektg ir reiskia
palaikymg bendram jo tikslui — vartotojy apsaugai nuo sukdiavimo. Lietuvos banko rengiami
patariamojo pobudzio dokumentai rinkai suteikia vertingos informacijos, leidziancios efektyviau
valdyti finansy sektoriuje kylancias rizikas ir formuoti gerosios praktikos pavyzdzius. Vis délto,
asociacijos nuomone, pasirinkta suk&iavimo mazinimo priemonés forma — Lietuvos banko gairés
— yra pertekling, nes perzengia ,rekomendacijy“ formos ribas ir kelia klausimy dél nuostaty
taikymo privalomumo. PavyzdzZiui, jvade pazyméta, kad ,Gairése pateiktomis
rekomendacijomis dél finansy rinkos dalyviy, teikian¢iy mokéjimo paslaugas, atsakomybés ir
nuostoliy atlyginimo siekiama labiau apsaugoti mokéjimo paslaugy vartotojus, nes jie turi ribotas
galimybes jtakoti sukciavimo prevencijos procesg“. Tafiau kartu Gairés sugretinamos su teisés
aktais, pavyzdziui ,[..] nesilaikant jstatymuy, kity teisés akty, Europos bankininkystés institucijos
ir Lietuvos banko gairiy ir pozicijy gali bati pazeisti mokéjimo paslaugy vartotojy interesai,
pakenkta finansy rinkos dalyviy reputacijai, atsirasti kity nuostoliy. Be to, nustates finansy rinkos
dalyviy veiklg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy, Lietuvos bankas turi teise skirti
poveikio priemones* arba ,66. [...] Taip pat turi biti laikomasi teisés aktuose ir Gairése
nurodyty terminy tais atvejais, kai neautorizuotos (gincijamos) mokéjimo operacijos suma MPV
turi bati grgZinta nedelsiant, ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos.©

Atitinkamai, privalomas Projekto nuostaty taikymas kelia abejoniy deél VII Projekto
skyriaus jtraukimo. Nuostoliy atlyginimas dél ginijamy mokéjimo operacijy, jvykdyty dél
sukciavimo, jtraukiant ir mokéjimo operacijos autorizavimo aplinkybés gin€ijamag, kai mokéjimo
paslaugos teikéjui (toliau — MPT) nustatoma pareiga jrodyti, kad tokia mokéjimo operacija buvo
tinkamai patvirtinta Saliy sutarta forma ir tvarka, neturéty bati taikomas iSskirtinai Lietuvos
Respublikoje. 18skirtinis reikalavimo taikymas, kol néra patvirtintas Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo iS dalies keiCiamas
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (toliau — Reglamentas), prieStarauja Europos Sajungos
Skaitmeniniy finansy strategijos pirmajam prioritetui - spresti bendrosios skaitmeninés rinkos
susiskaidymo problemg finansiniy paslaugy sektoriuje ir taip Europos vartotojams suteikti
galimybe naudotis tarpvalstybinémis paslaugomis bei padéti Europos finansy jmonéms plésti
savo skaitmenine veiklg. Atsizvelgiant j tai, kad ta pati problema yra sprendziama Europos
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Sagjungos lygiu ir valstybés narés dar nesutaré dél galutinio Reglamento teksto, VII skyrius
(Nuostoliy atlyginimas) neturéty bditi jtrauktas j Projekta.

Kita vertus, Projektu néra sprendzZiama viena i$ vartotojams itin aktualiy suk&iavimo
problemy — [éSy gragzinimas nukentéjusiems nuo sukciavimo asmenims i§ suk¢iaujan€iy asmeny
sgskaity. Asociacijos nuomone, finansy jstaigoms turéty bati sudaryta galimybé pacioms inicijuoti
mokéjimus i$ sukcCiaujanciy asmeny saskaity (inicijuoti 1éSy grgzinimg nukentéjusiam asmeniui).
Asociacija yra pasirengusi prisidéti prie problemos sprendimo inicijuojant, esant poreikiui, teisés
akty keitimus ar kitus veiksmus.

Papildomai atkreipiame demes;j |:

Jvadiné dalis. Asociacijos nuomone, atsakomybé dél Projekto nuostaty suderinamumo su
finansy rinkos dalyvio veiklg reglamentuojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais turety tekti
Projekto rengéjui, ne finansy jstaigai. Sitdlome i$ jvadinés dalies atsisakyti Sio sakinio: ,Gairése
pateikiamos bendrosios rekomendacijos ir gerosios praktikos pavyzdzZiai néra laikomi oficialiu
teisés akty aiskinimu, todél turéty biti taikomos kartu tiek, kiek nepriestarauja atitinkamo finansy
rinkos dalyvio veiklg reglamentuojantiems jstatymy ir kity teisés akty reikalavimams®. Sakinj
palikus, rekomenduojame papildomai atlikti analize dél Projekto nuostaty suderinamumo, kadangi
Lietuvos bankas neturéty pateikti reikalavimy ir (arba) rekomendacijy, priestaraujanciy
nacionaliniams teisés aktams.

Teisinis pagrindas. Sitlome jtraukti papildoma nuorodg | Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio
4 dalies 1 punktg. Taip pat, jeigu baty paliktas VIl skyrius, turéty bati jtrauktos nuorodos j Europos
Taryboje Siuo metu svarstomus teisés akty projektus (Mokejimy paslaugy vidaus rinkoje direktyvg
ir reglamenta), kuriy pasitlymais buvo remtasi rengiant Projekta.

Taikymo sritis ir subjektai. Projekte nurodoma, kad Sukciavimo prevencijos gairés numatytos
o pacios gairés yra skirtos apsaugoti tuos vartotojus, kuriems yra atidaroma mokejimo sgskaita.
Atkreipiame démesj, kad dalis finansy jstaigy, vykdandiy mokéjimo paslaugas, neatidaro
vartotojams mokéjimo sgskaity. Atsizvelgiant | tai, sillome Projekte jtraukti iSimtis toms finansy
jstaigoms, kurios nevaldo (neatidaro) vartotojy saskaity ir neturi tiesioginio rySio su vartotojais,
kadangi i8skirtinai teikia tik technologines paslaugas, susijusias tik su mokéjimo inicijavimo /
apdorojimo veikla. Kartu atkreipiame démesj, jog tokia nuostata kaip ,taikymo apimtis sukuria
reikalavimy vykdymo privalomumag ir taip pat galimai perzengia ,rekomendacijy” ribas.

. Vartojamos savokos. Sitlome tarp 5.1.1. ir 5.1.2. jterpti Zodzius ,ir (arba)*, kad suk&iavimu
galéty buti laikoma tiek viena i$ pateikty sglygy, tiek abi kartu.

Sukéiavimo rizikos valdymui taikomi organizaciniai reikalavimai. Nepaisant to, kad
Projekto Il skyriaus 4 punktas apibrézia proporcingumo principo taikymg valdymo
organizaciniams reikalavimams, papildomai sitalome jj jrasSyti prie IV skyriaus 12 ir 16 punkty.
Pavyzdziui, prie abiejy jtraukiant 8 punkte pateikiamg formuluote ,Atsizvelgdamas j savo dyd;,
teikiamy paslaugy apimtis, naudojamas mokéjimo priemones, klienty kategorijas ir organizacine
vidaus struktirg, MPT [...]“. Papildomai atkreipiame démesj, kad nacionaliniu mastu taikomi
organizaciniai reikalavimai apsunkina grupése veikianciy finansy jstaigy veiklg, ir taip mazina
Lietuvos patrauklumag naujiems bei esamiems rinkos Zaidéjams (ypac dideliems finansy rinkos
dalyviams).
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6. Sukciavimo rizikos valdymas. Projekto 34 punktas nustato Mokéjimo paslaugy teikéjams
pareigg taikyti mokéjimo operacijy stebéjimo priemones. Atkreipiame démesj, kad taikant pareigg
naudoti tam tikras mokéjimo operacijy stebéjimo priemones, turi biti iSlaikomas technologinis
neutralumas. Finansy jstaigos turi pacios pasirinkti technologinius sprendimus, geriausiai
tinkancius rizikoms valdyti. Kartu tokiu reikalavimu sukuriamas jpareigojimas finansy jstaigoms
nacionaliniu mastu diegti specifinémis technologijomis grjstus sprendimus, o tai nebdity
finansiSkai efektyvu jmonés grupiy atzvilgiu. Papildomai manome, kad 36 punkte numatytas
testavimas galéty bati jtrauktas j skaitmeninés veiklos atsparumo testavimo programg, kurig
finansy jstaigos turés sudaryti vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2022/2554 dél skaitmeninés veiklos atsparumo finansy sektoriuje 24 straipsniu, kai Reglamentas
bus pradétas taikyti nuo 2025 m. sausio 17 d. Kartu sidlome pakeisti angliSkg terming i$
.pbacktesting” j ,pentesting“, kadangi sgvokos apibréztis referuoja j jsiskverbimo testus (angl.
penetration testing).

Apibendrinant, Asociacija pritaria Lietuvos banko keliamiems tikslams, taciau
pasirinkta forma neturi pakankamo pagrindimo — nenurodytas teisinis pagrindas pasirinktai
formai, nepateikta uzsienio Saliy praktika, nepateikti argumentai / statistiniai duomenys, jrodantys,
kad sukc&iavimo problemos mastas Lietuvoje yra reikSmingesnis nei kitose Europos Sajungos
valstybése ir todél reikalaujantis nacionaliniy priemoniy, neatliktas poveikio vertinimas (ar
pasirinktos priemonés sprendzZia pasirinktas problemas), neatlieptas itin rinkai ir vartotojams
aktualus 1éSy grazZinimo i§ sukciaujanciy asmeny nukentéjusiems asmenims grgZinimas.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, sillome testi diskusijas su rinkos dalyviais. Asociacija yra
pasiruoSusi testi bendradarbiavimg ir bendromis pastangomis rasti efektyviausius suk¢iavimo
rizikos mazinimo budus.

Valdybos pirmininké
Asta Grigaityté
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